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Défense et la transport - consommation - environnement
Promotion de la
ligne ferroviaire
Caen-Saint-L6-
RCHHES
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La ligne Saint-L6-Coutances sera électrifiée

Hiar, I'Association pour ka défanse et la promotion de ia ligne
Caen-Rennes s'est rdunie avec la Région, la SNCF et RFF.

Une quirnzsine dis 505 saherents de IADPCR g meniiesté hisr § Coutances

Loy pancariss de i quinzaine do ma-
nifestants etalant |evdes Dlan heut
cans le vent, hier matin. Devant '
tol de vile, toutes fes dolances de
I'Assaciation pour & défanse o la
promatian e la ligne Caen-Rennes
(ADPCR) v figumlant, « Areiver & Pa-
ris & B h 58 en train sur tout s tra-
[, » « Pour des trains Granville-Cou-
tances-Caen toute I'année.’s « Une
dtude pour I'Hectrfication Saint-Lo-
Coutances »..,

En amord de la rdunion du comitd
da figne confrontant |66 représentants
du oonsall néglonal, des collectivitas
looales, de Hésaau femé da France
{RAFF). du Pays de Cowtances et des
assocEtont 3 la mairo, TADPCH avatt
voulu manguer e coup. « Nous sou-
haltons, d'une part, que das iralns
circulent au niveau du triangie de
Foligny, aménagé pour redler Gran-
ville & Caen. Los voies sant prites,
elles onl coltd des millions dou-
06, Gn né les utiliserait pas awant
2013, ot seulemant en julllet acll,
expliqus Xavier Jacqusl peisident

#08 %
A48 A
I5P

da fassocistion, On aimeralt done
quily ait des trains touts Fannds sur
cofte ligne, = Solliciation & laguele &=
conaail gional Mpond norn. = pour
des ratsons financiires, prdclse Fu-
trick Morel, direcieur des transports
au consall rigional. Ces tralns nous
codteront 300 D00 € & '8 2013, et
leur coit atieindrait 1 300 000 € =i
on atendall le dispositil & Fannga_ »

A & seconde demands, 4 sawoir la
miss an place dun train Coutances-
Caen pour midindre avant 4 k& cor
mapondance Casn-Paris, s dponss
ou consell régionsl est négetive aussl
= Dans I'état actuel des choses, ga
nous abligerait & enlever une das-
sorte & un horalte de I'aprés-midi..
Une dtude est en cours pour Macgui-
sition de nouveau matérel, on rever-
ragaen 2014, =

Enfin, k& projet d'électrification de
la figne Saint-Lo-Coutancas o étd ins-
crit dans le plan rell 20932080, Pout
FADPCR, c'ast oéd ¢a de gagnda.

o Lilly THOMANN.
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Présentation de la plaquette

Parce que vous voyagez avec nous, nous
sommes a vos cOtés pour vous informer, vous
répondre et vous prendre en charge.

Avant, pendant et aprés votre voyage, nous
sommes la : c’est bien ¢a notre Garantie Voyage.

La Garantie Voyage™ est applicable dés le 31 mars
2012 aux parcours soumis aux Tarifs Voyageurs
SNCEF, effectués en France avec TGV et
INTERCITES.

Garantie Information

Nous sommes la pour vous informer en temps réel
en gare et dans les trains mais aussi sur votre mobile
avec l'application SNCF Direct, ou par téléphone au
3635*.

Nous sommes la aussi sur internet pour vous donner
I'historique de ponctualité de votre train sur les 60
derniers jours.

Garantie Report ou Remboursement

Nous sommes la , si votre train au départ est reporté
de plus d’1h ou supprimé, pour vous proposer une
autre solution de voyage ou vous rembourser, selon
votre choix.
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Garantie Place Assise

Nous sommes la , si vous n'avez pas de place
attribuée pour un voyage de plus d’1h30 dans un
train a réservation obligatoire, pour vous aider a
trouver une place a bord ou, faute de place, vous
proposer un geste commercial.

Garantie Assistance

Nous sommes la , si un probléme majeur intervient
pendant votre voyage, pour vous prendre en charge,
trouver une solution de poursuite de votre voyage et,
si nécessaire, vous proposer un hébergement. Nous
sommes la aussi dans ces situations pour vous
apporter, selon le moment de la journée, une
boisson, une collation ou un repas.

Garantie Ponctualité

Nous sommes la , si votre train a un retard de plus
de 30 minutes a l'arrivée, pour vous informer de vos
droits a la « Garantie Ponctualité » et vous remettre,
le cas échéant, I'enveloppe associée.

Nous sommes la aussi sur internet, des le lendemain
de votre voyage, pour vous rappeler le motif du
retard et vos droits a compensation dans le cadre de
la Garantie Ponctualité.

Garantie Réclamation

Nous sommes la pour répondre a toute réclamation
en ligne aupres de notre service clientéle :

- dans un délai maximum de 5 jours si vous
possédez un e-hillet ;

- dans le méme délai pour tout autre type de billet
d’ici fin 2012, hors Garantie Ponctualité.

GARANTIE DE LA GARANTIE VOYAGE™

Si malgré tous nos efforts, votre situation particuliere
n'avait pas été prise en considération, nous sommes
la aussi pour vous garantir nos garanties.
Ecrivez-nous a I'adresse suivante en indiquant : La
Garantie Voyage™ - Service Relation Client SNCF —
62 973 ARRAS Cedex 9.

Sont concernés :

Les voyageurs effectuant un parcours en France
soumis aux Tarifs Voyageurs SNCF :

- A bord des trains TGV et INTERCITES

- A bord des trains internationaux opérés par SNCF
ou en partenariat avec ses partenaires en Europe.
Soit : TGV Lyria, DB/SNCF en coopération (Paris-
Francfort et Paris-Stuttgart-Munich), TGV ltalie.

Ne sont pas concernés :

Les voyageurs empruntant les trains :

- IDTGV, entité qui applique ses propres regles
commerciales,

- Transilien,

- TER,

- des autres entreprises ferroviaires.

En cas de circonstances exceptionnelles, SNCF peut
adapter I'application de la Garantie Voyage. Nous
vous en informons dés que possible en gare, sur les

sites sncf.com, infolignes.com et sur votre mobile
avec I'application SNCF Direct.

(* 0,34 euros par minute TTC hors éventuel surco(t
d’un opérateur)
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Lignes estivales - du 6 juillet au 1er septembre
2012

|L 50 Ligne estivale de La Hague, Cap cotentin

L 51 Ligne estivale du Val de Saire

L 52 Ligne estivale de la Baie des Veys au Val
de Saire

L 53 Ligne estivale de la Cbte des Isles au
Coutancais

L 54 Ligne estivale du Coutancais au
Granvillais (par la cote)

| Lignes réguliéres

|L 1 CHERBOURG-OCTEVILLE - SAINT-LO

[L 2 GRANVILLE - SAINT-LO

[L 3 AVRANCHES - SAINT-LO

|L 4 AVRANCHES - GRANVILLE par la cote

|L 5 TESSY SUR VIRE - SAINT-LO

|L 6 GRANVILLE - LE MONT SAINT MICHEL

|L 7 AVRANCHES - GRANVIILLE direct

|L 8 MORTAIN - AVRANCHES

|L 9 VALOGNES - COUTANCES

|L 10 PORTBAIL - CHERBOURG-OCTEVILLE

|L 11 PORTBAIL - VALOGNES

|L 12 BARFLEUR - CHERBOURG-OCTEVILLE

|L 13 BARFLEUR - VALOGNES
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Une réunion

du Comité de ligne
Caen-Rennes

a eu lieu le 25 avril.

Avant le début de cette réunion qui
se déroulait en mairie, les membres
de FADPCR (Association pour la
whs e el ke promotion de s ligne
ferroviaire Caen-Saint-Lé-Rennes)
ont symboliquement manifesté.
Méme si la problématique de ia
ligne (et donc de cette réunion)
porte surtoul en ce moment sur
la partie sud {(Avranches-Dol de
Bretagne), les membres de 'ADPCR
entendajent profiter de leur pas-
sage & Coutances pour mettre la
citéd dpiscopale au centre de la
revendication, au travers de trois
thématiques, toutes sources de
désenclavement.

Le “triangle de Folligny” fait parti
des doléances locales de i'asso-
ciation. “La ligne est réalisée, les

F C
N)

COUTANCES

)F

travaux sont faits, mals sucun trasin

ne circule entre Coutances ef Gran-
wvifle, s'étonne Xavier Jacquet, pré-
sident de 'association. Le Consel
régional prévait une clrculation &
caractére touristigue  'ité 2013,
mais nous pensons que celfe ligne
aune vocation économique of nous
demandons qu'elie soit pérennisde
aprés.”

Lélectrification
en bonne voie

Deuxiéme doléance: la mise en
place d'une ligne directe Cou-
tances-Paris, via Lison, “Le plus t&¢
possible, pour remplacer le direct
entre Saint-Ld el Paris, abandonné
fin 20107,

Troisiéme revendication : |'élec-
trification entre Saint-Lé et Cou-
tances. “On demande 'dtude,
pour 2013-2014, avec des travaux
(30 millions dewros) qui auraient
ainsi fieu & Mhorizon 2018, précise
Xavier Jacquet. Les containers

ot i
Aot

lamip, s e

Problématique ferroviaire:
le contexte coutancals

Pour un by
cﬂi.rrAch
SAINT- -L0-€
i5h45

Cest symboliquement et pacifiguerment gue les membres de I'ADPCR ont manifesté,

électriques, qui s"arrétent pour
'Fnsrmt.l SaintL8, sont beaucoup
puﬂdms of consommatewrs
d'énergie que les autorails diesel,
Surtout, dans Mhypathése o'un TGV

narmand, cette dlectrification est
indispensable pour une desserte
locale.” Cette derniére revendica-
tion sembie 8tre dans les tuyaux
du Conseil régional.

Il est important de rappeler que
la portion de chemin de fer entre
Coutances et Caen est |a section
la plus fréquentée de Basse-Nor-
mandie.

Les Trains express régionaux prennent des couleurs

La societé Heula va redécorer onze rames de TER dés 2013. Un clin d'ceil pour des trains
bas-normands qui se portent bien.

L'initiative

= Normandie fort et vert », « J'irai re-
voir ma Normandia » &t le fameux = |
have a dream », a5<0Cié & une carle
de France ou le soleil brille sur la
seule Nommandie. Ces trois slogans
ot visuels daja largement declines
par la marque normanda Haula don-
peront Diemot des couleurs & quel-
gues rames de Trains axpress régio-
AL,

4.2 millions de voyages

Le nouveau décor &alt prasente hier
2 la gare cle Caen. « Nous voulons
faire passer un message de sérioux
avec un peu d’humour, note Laurent
Beawvals, président PS de la Région,
le pilote des TER. Certes, la vie dans
les trains n'est pas toujours facile
mais ce clin d'ceil apporte une forte
identité normande. «

Lavranca Plainflosss, I'une deg
criainces de Heula an 20086, salue

Laurent Baauvais ot Piarre Mouraret, président et vice-prisident de (a Région
avec Laurence Plainfosse ef Syhvain Guichard, deux des createurs de Heula.

« l'audace de la Région = qui a lary
cé ce projet. D'ici début 2013, onze
rameas seront habilldes par Haula
Elles rouleront sur Casn:Rennes at

sur ja Cdte fleurie.

Il eat vrai que les TER présen-
tant plus de raisons de faire sourire
les &lus régionaux que las lignes
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Sodcdura

Intercités comme Paris-Caen-Cher-
bourg ou Paris-Granville. La peésen-
tation de la rouvelle robe a étd locca-
sigh de dresser la bilan 2011 de ces
lignes régionales. = Aprés plusieurs
années de forte hausse du trafic,
nous enregistrons une stabilisation
en 2011, résume Plerra Mouraret,
vice-président (PCF) de la Région, le
Monsieur Train. Elle s'explique par
les nombreux travaux sur les voies,
a l'origine da coupures de lignes. »

En 2011, lss TER ce somt 4.2 mil-
lions de voyages et plus da 57 000
abonnés. La Régicn, responsable de
cas liaisons, an confie 'exploitation a
la SNCF pour un codt de 60 millions
J'euius, « Le succés du TER est no-
tamment di & nos efforts sur la ta-
rification, note Laurent Beauvais, Il
existe una extréme sensibilité aux
évolutions de tarifs. A nous de trou-
ver la tarification la plus populaire
possible. »

2042.03.04. OF
Jean-Christophe LALAY.
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